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1. KIEN THUC CO BAN VE NEN TANG SO
1.1 Khai niém nén tang so

Trong tién trinh trién khai ang dung cong nghé thong, c4c to chirc, ca nhan
da quen thudc véi khéi niém tng dung va hé thdng thong tin. Ung dung Ia phan
mém cai dat trén thiét bi ¢au cudi cua ngudi sir dung. Luat an toan thdng tin mang
nam 2015 d3 dinh nghia: Hé thang thdng tin 1a tdp hep phan cing, phan mém va
co so dir lidu duroc thiét Idp phuc vu muc dich tao 1dp, cung cdp, truyén diea, thu
thdp, X Iy, lweu triv va trao doi thong tin trén mang.

Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia xac dinh: Phat trién nén tang sé 1a
gidi phdp ddt pha d@é thiic day chuyén doi sé nhanh hon, giam chi phi, ting hiéu
qud. Chién luoc phét trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh pha sé tai khing
dinh: Nén tang 1a gidi phdp dst pha. Két hop mo hinh trién khai tgp trung va phan
tan, tuan thi Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam va Kién tric cua cac
bg, nganh, dia phirong. Phdt trién cac nén tang theo hwong cung cap dich vu dong
bg, théng suot cac cdp hanh chinh dé c6 thé sir dung tai moi noi. Cdc nén tang,
1#ng dung va dich v quy mé quac gia phdi dirge lam trieéc, 1am tot, 1am tdp trung.

Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va x& hoi s6 lai tiép tuc nhan manh:
Piém dét phé 14 nam bdt co hdi, phét trién va phé cdp thdt nhanh cac nén tang
s6 quac gia phuc vu cac nhu cdu riéng, dac thl cia ngwoi Viét Nam, trén co so
phan logi va thdu hiéu nhu cdau si dung cua ting nganh, nghé, link viec. Méi nén
tang so quac gia cO Mot co quan chii quan 1a mét bg, co quan thuéc Chinh phu,
Uy ban nhan dan mgét tinh/thanh phé truc thude trung wong hodc mét doanh
nghiép dé chui tri diéu phai, dat hang, phai hop véi B Thong tin va Truyén thdng
va mét sé doanh nghiép nong cor dé thiic day phat trién.

Nhu vay, c6 thé thay nén tang s 1a soi chi dé xuyén suét trong tu tudng
chi dao dinh hudng vé chuyén ddi s6 Viét Nam, 1a cach tiép can dic thu Viét Nam
trong chuyén doi so.

Nén tang s6 1a mot khai niém mai. Thé giéi va cong ddng chuyén gia Viét
Nam c6 nhiéu cach dinh nghia, phan loai nén tang so khac nhau, tiy theo géc
nhin. Vi dy, goc nhin caa cac nha khoa hoc may tinh dinh nghia va phan loai nén
tang sb khac voi goc nhin caia cac nha phéat trién cong nghé hay nha kinh doanh.

Theo khoan 2 Diéu 45 Luat giao dich dién tir nam 2023, ¢ dinh nghia: Nén
tang s6 phuc vu giao dich dién tir 1a hé thdng thdng tin tao méi trudng dién tir cho
phép céc bén thuc hién giao dich hoic cung cap, sir dung san pham, dich vy hoic
str dung dé phat trién san pham, dich vu.

Tt goc nhin t6 chuc trién khai chuyén ddi s6, Chién luoc qudc gia phat
trién kinh té s6 va xa hoi s6 1an dau tién dua ra dinh nghia: Nén tang sé 1a hé théng
thong tin phuc vu cac giao dich dién tir triec tuyén hoat dong theo mé hinh si dung
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cdng nghé sé dé tao méi trieong mang cho phép nhiéu bén cing tham gia dé cung
cap dich vu cho céc té chire, ca nhan, cé thé sir dung ngay, don gidn, thudn tién,
linh hogt theo yéu cau, dé dang phé bién trén dién réng, cac bén tham gia khéng
can tw dau tw, quan ly, van hanh, duy tri. Nén tang sé la “ha tang mém” cua
khong gian s, gidi quyét cac bai toan cu thé cua chuyén doi so, tao ldp va leu
trir dir liéu nguoi dung, cang c6 nhiéu nguoi sir dung thi diz liéu cang nhiéu, chi
phi cang re, gia tri tao ra cang lon.

Tir goc nhin t6 chic trién khai chuyén doi s, theo loai hinh, nén tang sé c6
thé dugc phan loai thanh ba nhom nhu sau:

- Mét 14, Nén tang ha tang 1a nén tang dé cung cap ha tang tinh toan nhu 1a
mét dich vu. Béi tugng phuc vu chinh cua nén tang ha tang khdng phai la con
ngudi ma 1a cac hé théng trung gian. Vi du rd nhat 1a nén tang dién toan dam may
loai 1aaS va PaaS. Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir, Nén tang tich hop, chia
sé ditng lieu hay Nén tang IoT ciing c6 thé thuoc nhém nay;

- Hai 1&, Nén tang céng nghé 1a nén tang dé cung cap céng nghé nhu 13 mot
dich vu. Péi tugng phuc vu chinh caa nén tang ha tang khong phai 1a con nguoi
ma 14 cac hé thdng trung gian. Vi du rd nhét 1a nén tang hé diéu hanh Android,
iOS hay nén tang tri tué nhan tao dé cung cap tri tué nhan tao nhu 1a mét dich vu;

- Ba 1a, Nén tang ung dung la nén tang dé cung cap tng dung nhu la mot
dich vu. Péi tugng phuc vu chinh cua nén tang tng dung 1a con ngudi, 1a nguoi
st dung. Vi du rd nhat 1 nén tang quan tri doanh nghiép 10ffice, nén tang phan
mém vin phong Google, nén tang san thuong mai dién tir Vo SO.

Ttr goc nhin t6 chic trién khai chuyén doi s6, theo co quan chu quan, nén
tang s6 c6 thé duoc phan loai thanh hai nhém nhu sau:

- Mgt 14, Nén tang sé do co quan nha nudc 1a cha quan, phuc vu hoat dong
quan 1y nha nuéc hoac cung cap dich vu cong phuc vu xa hoi;

- Hai 1a, Nén tang sé doanh nghiép 1a chu quan, cung cép dich vu phuc vu
nhu cau cta co quan nha nuéc, doanh nghiép va xa hoi.

1.2. Pic trung ciia nén tang so

Nén tang s6 c6 ba dic trung nhu sau:

- Thiz nhdt, 1a hé thong thdng tin chay trén nén tang dién toan dam may;

- Thet hai, cung cdp nhu 1a dich vu (as-a-service), giéng nhu dién, giéng
nhu nudc, twong ddi doc 1ap, khoéng phu thude vao thay ddi cua ngudi dung hoic
ha ting. C6 thé tdy chinh, cau hinh duoc dé dap ung nhu cau khac nhau cta nguoi
ding ma khdng can phai viét lai ma ngudn. C6 thé thay d6i ha tang tinh toan vat
1y bén dudi ma khong lam gian doan dich vuy;



- Ther ba, c6 loi thé quy mé (scale), tinh toan, xir Iy tap trung & back-end 1a
chinh, thiét bi caa nguoi dung chu yéu 1am chic nang hién thi. C6 loi thé vé quy
md, cang nhiéu ngudi sir dung thi chi phi cang ré. Cang nhiéu ngudi ding thi gia
tri cang Ién. Bang viéc ¢ nhiéu ngudi ding, ca bén cung va bén cau, nén tang sd
cho phép thuc hién céc giao dich, phan bd, téi wu héa ngudn luc dé dap wng cac
nhu cau khéc nhau, tao ra cac md hinh kinh doanh méi, dich vu mai. Nén tang s6
cling 1a dic trung ctia cach mang cdng nghiép 1an th tu. Trude day méi chi c6 hé
thng thong tin ma chua c6 nén tang sé vi dén gio méi hoi tu du cac yéu tb 1a két
ndi mang nhanh hon, tinh toan nhanh hon, luu trit nhiéu hon, ré hon, cong nghé
dién toan dam may va cong nghé 1ap trinh cho phép phat trién hé théng theo kién
trdc microservices (dich vu siéu nho).

1.3. V& vai tro caia nén tang sé

Ung dung cdng nghé thong tin thi giai phap 1a dau tu hé théng thong tin.
Nhung chuyén doi sé thi giai phép 1a sir dung nén tang sd.

Hé thdng thdng tin bao gom phan cang, phan mém va co sé dit liéu. Khi
g dung cdng nghé thdng, cac co quan, t6 chirc thudng dau tu hé théng thdng tin
Va tré thanh ngudi chi so hitu caa hé thdng théng tin. Cha s hiru cua hé théng
thong tin cling chinh 1a ngudi quan tri, van hanh. Vi thé, hau hét co quan, t6 chuc
gap phai van dé vé su chuyén nghiép, dic biét 1a co quan nha nudc, khi bién ché
han hep va day khong phai la s¢ trurong cua doi ngii cong chirc, vién chirc co quan
nha nudc.

Nén tang s 1a hé thdng thdng tin thé hé mai, 1a budc phat trién tiép theo co
dugc nho su phat trién cia cong nghé sd, phan cimg duoc ao hda, chay trén ha
tang dién toan dam may, phan mém va co s& dir liéu dugc cung cap nhu 1a mot
dich vu. Khi str dung nén tang, co quan, to chic sir dung 1a ngudi sir dung dich
vy Va tré thanh chi so hitu caa dir liéu. Vi thé, co quan, to chic sir dung khong
gap phai van dé vé sy quan tri, van hanh chuyén nghiép. Vi du rd rang nhat 1a co
quan nha nudc thay vi dau tu phong may chu, dau tu trung tdm dir liéu thi co quan
nha nuéc sir dung dich vu dién toan dam may cua doanh nghiép. Nén tang sé bién
cong nghé gidng nhu dién, gibng nhu nuéc. Vi st dung dién ludi nén méi dién
khi héa dugc toan dan. Thay vi méi nha mot may phat dién. Vi sit dung nuéc may
nén méi nudc sach duoc toan dan. Thay vi mdi nha mot giéng nudc. Vi sir dung
nén tang sb nén mai chuyén doéi sé duoc toan dan. Thay vi mdi nha mot hé théng
thong tin.

Chuyén doi s6, phét trién chinh quyén sd, kinh té sé va xa hoi sé bang céc
nén tang sé Viét Nam 1a giai phap dot ph4, la cach lam Viét Nam, 1 con duong
chuyén dbi s6 Viét Nam. Chuyén dbi sb bang nén tang sé Viét Nam 1a sy hop luc
gitra co quan nha nudc, té chuc, doanh nghiép chuyén d6i sé vai doanh nghiép
cong nghé sb Viét Nam, gan két gitra cung va cau, qua do, thiic day phat trién ca
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cung lan Cau tao su gan két hiru co gllIa phat trlen chlnh quyén s6 véi phat trién
kinh té s6 va x& hoi s6. Chuyén ddi sb bang nén tang sd Vlet Nam cung la giai
phap can co 1au dai dé bao dam an ninh qudc gia va chu quyén sé qubc gia, vi cac
nén tang sb duoc coi 1a 1anh thd méi trén moi trudng s6, 14 noi luu trit dix liéu cua
ngudi dung.
1.4. V@ cac nén tang s6 phuc vu cong viée cho can b, cong chiic, vién chirc
Mét cach khéi quét c6 thé nhan xét nhu sau:

- Chinh quyén dién ti 1a chinh quyén cé kha ning hop khéng gap mat truc
tiép, xur Iy vian ban khong gidy, giai quyét tha tuc hanh chinh khéng tiép xdc va
thanh toan phi, I& phi khdng diing tién mit.

- Trong khi d6, Chinh quyén sé 1a chinh quyén dién tir, c6 toan bo hoat
dong trén moi truong s, 6 md hinh hoat dong duoc thiét ké lai va van hanh dua
trén dit liéu, co kha nang cung cap dich vu méi, ban hanh quyét dinh kip thoi, sir
dung ngudn lyc tdi wu va c6 kha ning giai quyét cac van dé da ton tai dai dang,
kién tao va dan dit chuyén ddi quéc gia.

Piém mau chét dé chuyén doi tir chinh quyén dién tir sang chinh quyén sé
la viéc chuyén doi tir dau tu hé thdng thdng tin sang st dung nén tang sé thong
nhat. Néu mdi s, nganh, quan, huyén dau tu cac hé thong thdng tin khéac nhau thi
s& gap van dé vé két néi, lién thdng, céat ct di liéu. Néu ca tinh sir dung mot nén
tang sb théng nhat thi tu khic cac van dé trén duoc giai quyét. Néu mdi co quan,
t6 chtrc khi 6 bai toan can giai quyét lai phai dau tu mot hé théng thdng tin mai,
thi vira cham, thuong kéo dai dén hang nam, lai vira tiém an rai ro vé sy khéng
hiéu qua, chong chéo, tring lap vé mat dau tu. Néu ca Bo st dung nén tang sé
théng nhat, khi can cung cap dich vu mai thi c¢d thé ngay lap tic trién khai chi sau
thoi gian tinh bang ngay, bang tuan, vai chi phi cha yéu 1 chi phi nhan cong thuc
hién cdu hinh, cai dat va tap huan sir dung thi tu khic cac van dé trén duoc giai
quyét.

Nén tang s6 1a budc phat trién tiép theo caa hé théng théng tin, 13 yéu td
tao ra sy khac biét can ban gira tng dung cdng nghé théng tin va chuyén doi sé.
Nén tang s6 c6 kha ning dap (ng ngay nhu cau ctia nguoi st dung nhur 1a dich v,
gidng nhu dich vu dién, giéng nhu dich vu nudc va cang nhiéu ngudi sir dung thi
chi phi cang ré. Vi du vé nén tang chuyén doi s6 cap xa. Thay vi phat trién 11.000
phan mém cho 11.000 x4 trén toan quéc, sir dung mot nén tang chung cho 11.000
X4 s& rat ngan thoi gian trién khai va toi wu chi phi.

Do vay, viéc st dung nén tang sé ndi chung, phuc vu cong viéc caa can bo,
cdng chutce trong co quan nha nudc ndi riéng duoc xac dinh la giai phap dot pha
dé thiic day chuyén doi so nhanh hon, giam chi phi, ting hiéu qua. Bén canh do,
nén tang duoc tao ra bai nhitng doanh nghiép cong nghé sb xuat sic, cho phép céc
co quan, t chuc, ca nhan st dung ngay duéi dang dich vu thay vi phai tu dau tu,
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tu van hanh (vé l1au dai s& tao thanh ganh ning cho chinh cic co quan nha nudc);
viéc str dung cac nén tang s6 “Make in Vietnam” gilp bao ¢am an toan, an ninh
mang, dong thoi 12 co hoi dé nudi dudng cho cac doanh nghiép cdng nghé sé Viét
Nam phat trién, chiém linh thi truong trong nude, hudéng dén vuon ra thé gidi.

1.5. Gi6i thi€u veé cac nén ting so

Bo Thdng tin va Truyén thdng hudng dan trién khai cac nén tang s6 phd
bién phuc vu chinh quyén sé va coi day 1a mot tiéu chi quan trong trong danh gia,
xép hang chi s chuyén di s6. Mdi bd, nganh, dia phwong co6 thé ¢ cac nén tang
sb dac thu phuc vu riéng nhu cau cua minh. Cac nén tang sé duoc trién khai tap
trung, sir dung chung théng nhat trong pham vi toan bd co quan, don vi cac cap
truc thudc.

Mbt s6 nén tang sé co ban cho can b, cong chic phuc vu cong viéc co thé
ké ra nhu sau:

1.5.1. Nén tang h¢ théng thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh

Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cép bo, tinh 1a sy hgp nhét
ctia Cong dich vu cbng truc tuyén va hé thbng mot cira dién tir theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phu vé sira d6i, bo
sung mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018
cua Chinh phi vé thyuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Nén tang hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh s& cung cap hé
théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cho bd, nganh, dia phuong theo dang
dich vu véi cac yéu cau chinh:

- Mét 13, dugc xay dung tap trung, thong nhat trén co sd hop nhat Cong
dich vu céng cap bo, cip tinh va Hé thdng thdng tin mot cira dién tir cap bo, cap
tinh;

- Hai 13, |y nguoi st dung lam trung tdm: cac hd so tha tuc hanh chinh
dién tir 43 cung cap thanh cong va van con gia tri st dung theo quy dinh cua phép
luat thi khdng phai cung cap lai, giao dién than thién, dé s dung, thuan tién cho
ngudi st dung, thuc hién cac dich vu cong truc tuyén nhanh gon hon, giam thiéu
s6 lan nguoi sir dung phai dén 1am tryc tiép, hd tro nguoi khuyét tat tiép can, su
dung dich vu.

- Ba 13, bao dam kha nang két ndi, chia sé dir liéu giira cac hé théng thong
tin, co so dit liéu cua cac co quan nha nudc (gom céc hé thong théng tin noi bo
cua cac b, tinh va cac co so dit liéu qudc gia, hé thong thong tin cd quy md, pham
vi tr Trung wong dén dia phuong) phuc vu cong tac phdi hop giai quyét tha tuc
hanh chinh trén moéi trudng mang va khai thac, sir dung lai théng tin, dir liéu da
c6; ciing nhu két ndi vai hé thdng giam sat, do ludng muae do cung cap va sir dung
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dich vu Chinh phu s ciia B6 Thdng tin va Truyén thong, céng cu dung chung cua
B6 Thong tin va Truyén thdng: nén tang khao sat, thu thap y kién ngudi dan.

- Bon 13, bao dam kha ning cung cip cdng cu, phuong thic tiép nhan, xu
ly, tra két qua hd so giai quyét tha tuc hanh chinh, phéi hop giai quyét tha tuc
hanh chinh trén moi truong mang.

- Nam la, bao dam kha niang cung cip cdng cu hd tro co quan c6 tham quyén
giai quyét tha tuc hanh chinh trong céng tac té chuc, quan 1y, khai thac, luu triv
hé so thi tuc hanh chinh cua td chic, c4 nhan theo dung quy dinh cua phap luét

- S4u 13, bao dam an toan thdng tin trong hoat dong van hanh, két ndi; kha
nang quan ly tai khoan va xac thuc tap trung; bao dam yéu cau nghiép vu caa Hé
théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Diéu 23, Théng tu sd
01/2023/TT-VPCP; bao dam cac yéu cau nghiép vu can thuc hién lién thong, két
ndi, chia sé dir lidu khac theo quyét dinh cia Bo truong, Thi trudng co quan ngang
b, Chu tich UBND cép tinh.

- Bay 14, phai tuan tha bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do tai
Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phii vé ¢am bao an toan
hé théng thong tin theo cip do, Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022
cua Bo truong Bo Thdng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va husng dan mot
s6 dieu cia Nghi dinh s6 85/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh phu vé bao
dam an toan hé théng thdng tin theo cap d6 va Tiéu chuan qudc gia - Cong nghé
thong tin - Cac ki thuat an toan - Yéu cau co ban vé an toan hé thong thong tin
theo cip d6 (TCVN 11930:2017)

M6 ta cu thé yéu cau chic ning, tinh nang k¥ thuat cia mot hé thong thdng
tin giai quyét thi tuc hanh chinh duoc trinh bay tai Vin ban s6 1552/BTTTT-THH
ngay 26/4/2022 cua Bo truong Bé Thong tin va Truyén théng vé viéc hudng dan
k§ thuat trién khai Dé an 06 (phién ban 1.0).

1.5.2. Nén tang lam viéc, céng tdc trén méi trwong sé thé hé méi

Nén tang 1am viéc, cong tac trén méi trudng sé thé hé mai 1a nén tang gidp
can bo, cong chic, vién chirc, ngudi lao dong o thé 1én d6 1am viéc mot cach dé
dang, quy trinh cong viéc, tri thirc cdng viéc va nhat ky hoat dong duoc ghi lai, tur
d6, dé dang cong tac, dé dang chuyén giao, dé dang ké thura.

Néu nhu tng dung cdng nghé thong tin hd tro can b, cong chirc, vién chic,
ngudi lao dong xur ly cong viéc nhanh hon, thuan tién hon & mot tc vu cu thé su
dung cé4c hé thong, ang dung riéng 1&, 1am viéc trén mot nén tang cong tac sé hd
tro toan bo quy trinh nghiép vu chuan hoa. Va vi toan trinh nhu vay, s& khdng can
xt Iy két hop giita dién tir va gidy. Va vi toan trinh nhu vay, can b, cdng chic,
vién chtrc, ngudi lao dong bat budc phai vao nén tang méi 1am viéc duge. Co nhu
vay, chuyén d6i sé méi thuc sy phat huy hiéu qua.



Nén tang lam viéc, cong tac trén méi truong sb thé hé mai 1a két hop giira
quan ly cdng viéc va giao tiép trong co quan, nham gitp co quan, to chic, cac
nhém cbng viéc hoat dong tron tru, ding dinh huéng, tién 6 céng viéc. Cac chic
nang chinh ctia nén tang cé thé ké ra nhu sau:

- M4t 1, hop nhat va tong thé: (1) gitip ngudi dung cd thé ty tao ra cac chic
ning cong viéc khac nhau cho riéng minh, hop nhat moi thir & mot noi; (2) cung
cap nhitng “miéng ghép lego” co ban cbt 16i dé co thé “lap ghép” vo van cac chirc
nang, tng dung nham dap tng nhu cau ludn ludn thay doi theo chiéu huéng nhanh,
phic tap, khé luong, khd du béo ciia co quan, t6 chic.

- Hai 1a, 1am viéc va giao tiép mot cach hop nhit: (1) Chat trao d6i truc tiép
nhanh chéng duoc trén timg dau viéc; (2) cong viéc & dau chat ludn ¢ do, khong
con phai di chuyén qua lai giira cac phan, cac app khac nhau; (3) thong tin di liéu
dix liéu dugc hop nhit & mot noi va ludng cong viéc lubn thong sudt.

- Ba 1a, tu dong hda quy trinh nghiép vu: (1) cho phép kéo tha dinh nghia
cac quy trinh nghiép vu truc quan va chat ché, gitp can bg, cong chuec, vién chac
c6 thé d& dang hinh dung ngay duoc quy trinh chuan va 1am theo chuan; (2) gidp
kiém soat quy trinh mot cach chat chg, gidp tu dong két ndi nhiéu budc trong mot
quy trinh, nhiéu quy trinh khac nhau thanh maot hé théng théng suét, thong nhat.

- Bon 13, hd tro no-code & low-code: (1) khdng can biét code/ viét code &
murc chuy@n sau ma van tu tao duoc cac chirc ning cong viée dic thd minh mudn;
(2) cé&n b, cdng chirc, vién chuc ciing 1am duoc chi bang thao tac kéo tha, trong
vai ngay la ty 1am xong chitc nang minh mudn, khéng ton chi phi nhu thué ngoai,
khong tén nhiéu thoi gian thyc hién quy trinh du tw, mua sam theo quy dinh cia
co quan nha nudc.

1.5.3. Nén tdng trg’ ly d@o

Tri thirc cha con ngudi ton tai dudi 2 dang, tri thac hién hiru va tri thae tiém
an. Tri thte hién hitu 1a c4c tri thire dugc hé thdng hoa trong cac vin ban, tai liéu,
hozc cac béo cdo. Tri thic hién hitu cia mdi ca nhan khac nhau la khac nhau, ty
theo kién thtrc. Tri thire hién hitu c6 thé d& dang truyén lai duoc.

Tri thirc tiém an 1a nhitng tri thiece khong va rat kho dugc hé théng hda trong
cac van ban, tai liéu, cac tri thirc ndy 1a ca nhan, gan lién véi bdi canh va cong
viéc cu thé. Tri thirc tiém an cua mdi ca nhan khac nhau 1a khéac nhau, tiy theo
trai nghiém. Tri thize tiém an khéng thé dé dang truyén lai duoc.

Do vay, c4c kha niang chinh cta tro Iy 40 ¢6 thé ké ra nhu sau:



- Mgt 13, tro Iy ao trude hét chia tri thue hién hitu mot cach day du. Vi vay,
tro Iy 40 c6 thé gilip nang cao mit bang tri thirc caa cdng chuc [én.

- Hai 13, nén tang tro 1y 40 phuc vu cén b, cong chic, vién chuc gitp moi
nguoi c6 mot tro 1y trén dién thoai di dong phuc vu hoi — dap cong viéc. Nén tang
tro Iy 40 ¢ thé tich liiy tri thirc vé cac linh vuc chuy@n nganh, tri thic vé vian ban
quy pham phép luat, tri thic vé s liéu thdng ké... thong qua do, trién khai Nén
tang trg 1y 40 gilp can bo, cdng chirc, vién chic rat ngan thoi gian tim hiéu tri
thire, nang cao hiéu qua cong viéc, tich liy tri thic 1am viéc va chuyén giao tri
thac mot cach dé dang.

- Ba |, trg 1y 40, néu duoc cac cong chie gidu kinh nghiém huan luyén, c6
thé giap luu gitr va truyen lai tri thic tieém an tir thé hé nay sang thé hé khéc.

1.5.4. Nén tang hep truec tuyén thé hé méi

Nén tang hop truc tuyén duoc cac doanh nghiép trong nudc phét trién, cung
cap dudi hinh thac dich vu hop truc tuyén cho cac co quan té chirc, doanh nghiép,
ca nhan cho phép thuc hién hinh thic hop truc tuyén bing phan mém hoic website
théng qua mang truyén sé liéu chuyén ding, mang noi bo (mang WAN) hoic
mang internet dé nhimg nguoi ¢ vi tri dia ly khac nhau cd thé cling tham gia cudc
hop tir xa, ma & d6 ho c6 thé nghe, ndi, nhin thay nhau nhu dang & chung mot
phong hop.

Cac bo, nganh khuyén khich cac co quan, don vi truc thuoc bd, nganh st
dung nén tang s hop truc tuyén dé:

- Mét 1, chuyén doi s6, téi wu hoa hoat dong giao ban, chi dao, diéu hanh
cong viéc noi bo va hop tac véi cac don vi bén ngoai.

- Hai 13, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong
khuyén khich, thiic dy céc co quan, don vi truc thudc, cac to chic, doanh nghiép
tai dia phuong dang ky st dung nén tang sé hop truc tuyén dé to chuc hoat dong
giao ban, chi dao, diéu hanh cdng viéc tai dia phuwong va v6i Trung wong.

CAc yéu cau chic ning, tinh nang chinh cta nén tang hop truc tuyén thé hé
mai ¢o thé ké ra nhu sau:

- M6t 13, yéu cau chung nhu: Két néi twong tac da diém; két ndi phién hop
truc tuyén thong qua thiét bi hoi nghi truyén hinh chuyén dung hoac thiét bi ca
nhan (may tinh, dién thoai, ...); tu quan ly hoac tu quan tri va khai thac phong hop
truc tuyén. ..

- Hai I, céc chirc nang, tinh nang co ban: goi audio; goi video; chia s¢ noi
dung; mai thanh vién tham gia cudc hop; chii toa; tu quan Iy phong hop; thiét 1ap
ché @6 khi bat dau tham du hop; giam sat; ghi hinh, ghi &m cudc hop; trao déi tin
nhan (Chat)...



- Ba 13, c4c yéu cau vé hiéu ning: sb luong diém cau dong thoi; chat luong
hinh anh; t6 chirc cac phong hop déng thoi; chat lugng chia sé man hinh, cta s6
ung dung (Slides, words, excel...)...

- Bon 13, yéu cau vé an toan co ban: Xac thuc nguoi sir dung khi truy cap,
quan tri, cau hinh hogc truy cap st dung phan mém; cho phép luu trit c6 ma hoa
thong tin xéac thuc hé théng; quan ly cac két ndi mang an toan khi truy cap, quan
tri phan mém HTT tir xa; ghi nhat ky hé thdng; kiém tra tinh hop Ié cua théng tin,
dir liéu dau vao trudc khi xir Iy; ma hoa thong tin, dit liéu trude khi truyén dua,
trao d6i qua méi trudng mang (dbi voi cac phan mém yéu cau sir dung chit ky s6).

1.5.5. Nén tang téng hep, phan tich diz li¢u

Nén tang tong hop, phan tich dit liéu dong vai tro nhu mot kho luu trix dir
liéu tap trung dé luu trir dit liéu trén quy md Ién, bao gom ca dir liéu phi cau tric
va dit liéu c6 cau trdc tir nhiéu ngudn. Céac co quan, té chic thuong sir dung dé
lwu trit dit lidu cho cac phan tich trong twong lai hoac thoi gian thuc. Nén tang
cung cp cac céng cu phuc vu phan tich di liéu.

Nén tang tong hop, phan tich dit liéu cing vai Nén tang tich hop, chia sé
dix liéu vi vay 13 hai trong sé nhitng nén tang quan trong nhat caa chinh quyén sé,
chuyén doi s6. Pay 1a nén tang gilp thu thap, tong hop dit liéu tir cac nguon dix
liéu khac nhau dang nam phan tan tai cac co quan, don vi thudc bo/tinh; sau d6
thuc hién phan tich, xir ly dir liéu tap trung mét cach tu dong thong qua tng dung
cong nghé Al.

Nén tang téng hop, phan tich dix liéu, viéc quan ly, khai thac va chia sé di
lidu tap trung s& dugc dam bao thong qua trich xuat béo céo, biéu d6 truc quan
gilip c4c co quan nha nudc c6 thé ¢ cai nhin tong quan vé tinh hinh hoat dong
ctia minh, déng gop truc tiép vao qué trinh xem xét va ra quyét dinh caa cac cap
Lanh dao.

Mot s6 chirc nang chinh c6 thé ké ra nhu sau:

- Mét 13, thu thap, tong hop dit liéu tir cac don vi dé tich hop, chia sé file,
va két ni truc tiép vao CSDL di c6 san theo cac phuong thirc: file trung gian, két
ndi truc tiép vao CSDL cac hé théng khac, qua API cung cap dix liéu.

- Hai 13, xtr Iy dix liéu dudi dang d6 hoa, hinh anh mot cach nhanh chéng,
phan tich dix liéu lién tuc theo thoi gian thuce trén co s duoc tich hop véi cac phan
mém béo cao théng minh BlI.

- Ba 13, hd tro 1anh dao tinh, 1anh dao cac Bo/Nganh trong viéc quan ly,
chia sé dit liéu va ra quyét dinh thong qua cac bao cao dit liéu truc quan.

- Bon 13, thy chinh cac tiéu chi bao céo, dé dang xuit mau béo cao theo
nhiéu dinh dang (.doc, .docx, .xIs, .xlsx, .pdf, pdf...) va hién thi trén nhiéu thiét
bi dau ra (desktop, mobile, cloud...)
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- Nam la, san saing mé rong két ndi va tich hop véi cac tng dung khéc cua
co quan nha nudc.

1.5.6. Nén tang hec truc tuyén me dai tra

Nén tang hoc k¥ nang truc tuyén mé duoc xay dung dé phé cap ki nang sb
cho moi ddi twong bao gom can bo, cong chic, vién chuc, ngudi lao dong va
ngudi dan néi chung; phé cap ki ning sd nang cao cho ngudi dan theo hudng ca
nhan héa, dao tao vé k§ ning, quyén va trach nhiém cong dan sé. Viéc trién khai
nén tang giup ngudi dan c6 ky nang sir dung cac loai hinh dich vu cdng truc tuyén
va cac dich vu sb thiét yéu khac trong céc linh vuc y té, gido duc, giao théng, du
lich, ngan hang; co ban nidm duoc cach thic st dung dich vu khi ¢ nhu cau.

Ngay 08/6/2022, Bo Thong tin va Truyén théng di ban hanh Quyét dinh
1051/QD-BTTTT Vé ban hanh yéu cau co ban vé chiic ning, tinh ning k¥ thuat
cuia Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra (MOOCs) phién ban 1.0, Jcac yéu cau co
ban vé chirc nang, tinh ning k¥ thuat caa Nén tang hoc truc tuyén ma dai tra gom
10 yéu cau chung nhu sau:

- Mgt 1a, dam bao tinh m& cua khoa hoc cho phép truy cap khda hoc mién
phi, bat ky ai c6 két ndi internet déu c6 thé truy cap;

- Hai 13, dap ung s6 luong Ion hoc vién;
- Ba I3, khda hoc c6 thoi gian bat dai va két thic cu thé;
- Bon 13, san sang hd tro dia chi internet thé hé méi 1PV6;

- Nam la, hd trg to chuc cac khoa hoc dap tmg day du ndi dung va nghiép
vu dao tao.

- Sau la, nguoi giang day, giai dap chuyén mon, quan ly kho noi dung cé
thé quan 1y, danh gi lién quan dén bai kiém tra, két qua hoc tap caa hoc vién;

- Bay 13, c6 chire ning t chic, xay dung, dang tai, quan ly, tim kiém khoa
hoc;

- Tam Ia, c6 chic nang quan ly, tim kiém, dang ky khoa hoc cho hoc vién.
Hoc vién c6 thé dang ky hoc bat cir khda hoc nao néu ¢6 nhu cau;

- Chin 13, cd thé hoc dé lay chiing chi, chung nhan hoic khong;
- Muroi 13, c6 thé tim kiém, xem danh sach khda hoc, xem két qua hoc tap.

Bo Thong tin va Truyén thong di va dang trién khai Nén tang hoc truc
tuyén mo dai tra tai dia chi: https://onetouch.mic.gov.vn

Bo Théng tin va Truyén thong dé nghi cac bd, nganh, dia phuong st dung
Nén tang hoc truc tuyén ma dai tra dé phuc vy cong tac bdi dudng, tap huan can
bo.
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1.5.7. Nén tang khdo séat, thu thap Y kién ngwoi dan

Nén tang khao sat, thu thap y kién ngudi dan 1a kénh doc 1ap thu thap, tong
hop y kién phan anh, danh gia ctia nguoi dan lién quan dén moi van dé doi sbng
kinh té, x& hoi.

Bo Thong tin va Truyén thong da va dang trién khai Nén tang khao sét, thu
thap y kién nguoi dan tai dia chi: https:/form.gov.vn

Bo Théng tin va Truyén thong dé nghi cac bd, nganh, dia phuong st dung
Nén tang khao sat, thu thap y kién ngudi dan dé phuc vu cdng tac khao sét, thay
Vi str dung cac nén tang tuong ty cta nudc ngoai (vi du, Google Form), tranh 1o
lot dix liéu ca nhan cta nguoi dan, bao dam tuan thi quy dinh cua phép luat vé an
ninh mang.

Nén tang nay hién dang dugc sir dung trong mot sé truong hop cu thé nhu
sau:

- Mét la, co quan nha nudc thu thap, danh gia muc d6 hai long cua nguoi
dan khi sir dung céac dich vu cong;

- Hai 13, thu thap céc y kién gdp y vé cac chinh sach quan 1y di hoac chuan
bi ban hanh.

- Ba 14, Nén tang trién khai tap trung, nhung cac bang khao sat, cau hoi xin
y kién nguoi dan co thé dua vao ting dich vu cong, ting nén tang, tiép can dén
ting ngudi dan dé thu thap thong tin da duoc ca thé hoa.

1.5.8. Nén tang h¢ théng thong tin bao cao

Hé thdng thdng tin bao c&o cap b, cap tinh duoc quy dinh tai Nghi dinh sb
09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 ctia Chinh phu quy dinh vé ché do bao céo cua
co quan nha nudc.

Nén tang hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh s& cung cap hé
théng béo céo cho bo, nganh, dia phuong theo dang dich vu véi cac yéu cau chinh:

Mgt 1a, dbi véi bd, nganh:

- Thiz nhdt, dugc xay dung trén co so ché do béo cdo do cap c6 tham quyén
ban hanh;

- Ther hai, hd tro tao 1ap chi tiéu, béo céo theo biéu mau trén hé thong;

- Thiz ba, bao dam kha niang phan bé chi tiéu, biéu mau bao céo tir bo, co
quan minh dén bo, co quan khac va dia phuwong, t6 chac, ca nhan lién quan;

- Ther tur, tong hop s6 liéu béo céo;
- Thit ném, tich hop, chia sé va cung cap sé liéu béo céo;
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- Thet séu, cho phép cac bo, co quan, dia phuong va cac td chirc, ca nhan
su dung dé cap nhat, chia sé bao cao theo quy dinh va phuc vu bao céo co quan,
ngudi c6 tham quyén.

Hai 1a, d6i voi dia phuong:

- Thiz nhdt, dugc xay dung trén co sd ché do béo cao do cap c6 tham quyén
ban hanh;

- Thez hai, bao dam chirc nang hd tro tao 1ap chi tiéu, b4o céo theo biéu mau
trén hé thong;

- Thiz ba, bao dam kha niang phan bé chi tiéu, biéu mau bao céo tir Uy ban
nhan dan cap tinh xuong cac co quan, don vi truc thugc va to chuc, ca nhan cé
lién quan;

- That te, tdng hop s6 lidu bao céo; cho phép cac co quan, t6 chirc, c& nhan
st dung d¢ cap nhat, chia sé so liéu bao cao theo quy dinh va phuc vu bao céao co
quan, nguoi ¢d tham quyen.

2. CAC KY NANG SU DUNG CO BAN, KHAI THAC CAC NEN
TANG SO

Trong Chinh phu sd, co quan nha nuéc st dung cong nghé ki thuat s6 dé
giao tiép, twong tac voi nguoi dan; nang cao chét viéc cung cap dich vu cong; xay
dung, ban hanh va t6 chuac thuc hién cac chinh sach céng; nang cao hiéu qua quan
ly, chi dao diéu hanh cta nén hanh chinh. Tuy nhién, dé xay dung mot madi truong
thuan loi cho chuyén ddi sé va vuot qua duoc nhirng thach thic vé quan tri trong
k§ nguyén so, can bo, céng chirc can c6 cac ki nang va nang luc méi vé “s6” phuc
vu cOng Viéc.

Hiéu mot cach don gian, ky niang sb 1a kha ning truy cap, quan ly, hiéu,
tich hop, giao tiép, danh gia va tao ra thong tin mot cach an toan va phu hop thong
qua cac cong nghé s6 phuc vu song va lam viéc ciia moi nguoi.

KV nang s6 1a diéu can thiét dé can bo, cong chuc, vién chuce trong cac co
quan nha nudc thuc thi cdng vu trong Chinh phu s6. Bé dap tng yéu cau cong
viéc trong tinh hinh méi, diéu can thiét 1a phai trang bi cho tat ca can bo, cong
chuc, vién chirc cac ki nang so thiét yéu, dé mdi ngudi déu cé mot nén tang chung
vé kién thirc va ky nang s6 n6i chung va st dung nén tang sb noi riéng.

Khao sat caa UNESCO cho thay c6 su chap nhan chung ring nhan thic sé,
k¥ nang so doi hoi phai co kien thuc va ki nang, cling nhu thai d¢ d€ mot nguoi
c6 duogc su cam két va dong luc nham dat dugc hiéu qua trong cac hoat dong.

Trén co so tham khao Khung k¥ ning sé danh cho cong dan caa Lién minh
Chau au, cac k¥ nang co ban vé sir dung nén tang so doi vai can bg, cong chic,
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vién chirc trong co quan nha nudc can c6 phuc vu cong viée trén méi truong sd
bao gom 05 nhom chinh:

- Mgt 13, kién thuc vé thong tin va dit liéu;
- Hai 13, giao tiép va hop tac;
- Ba 13, tao 1ap noi dung sé;
- Bon 13, giai quyét van dé;
- Nam la, an toan théng tin mang.
2.1. Kién thirc vé thong tin va dir liéu
~ Nhém kién thuc vé thong tin va di liéu khi st dung cac nén tang sé bao
gom 03 k¥ nang chinh:

- Mt 13, vé truy cap, tim kiém va loc dir liéu, thong tin, noi dung so, day 1a
k§ nang vé: (1) xac dinh rd nhu cau thong tin, dit liéu, st dung dtng tir khoa vé
thong tin, dir liéu can tim kiém trén nén tang s6; (2) k¥ nang truy cap va diéu
hudng giira c4c trang, thé... ciia nén tang sé; (3) tao va cap nhat thong tin vé céac
cach thirc tim kiém cta cé nhan.

- Hai 13, vé danh gia dit liéu, thdng tin va noi dung so, day 1a cac k¥ ning
vé: (1) phan tich, so sanh va danh gia mét cach khach quan vé do tin cay cua céc
ngudn dit liéu, thong tin va noi dung so; (2) phan tich, giai thich va danh gia vé
noi dung cuaa dir ligu thdng tin phuc vu tac nghiép.

- Ba Ia, vé quan ly dit liéu, thong tin va noi dung sé, 1a cac ky nang vé: (1)
t6 chire, luu trir va truy xuat dir liéu, thdng tin va ndi dung trén nén tang so; (2) to
chtc va xu ly dit lidu, théng tin, noi dung sb theo mét cau tric khoa hoc trén nén
tang sé.

2.2. K¥ niing vé giao tiép va hop tac

Nhém k¥ ning vé giao tiép va hop tac khi st dung céc nén tang s bao gom
04 k§ nang chinh:

- Mét 13, vé chia sé dit liéu, thong tin, day 1a k§ nang vé: (1) chia sé dit liéu,
thong tin va noi dung sé véi nguoi khéc trén nén tang sb hoic ra bén ngoai thong
qua cac ung dung, nén tang nhu zalo, viber, Onedrive, Google Drive... (2) tao lap
tri thuc (¢ dang cac dir liéu, thong tin, tai liéu, ngi dung...), tir 46, dong gop vao
viéc hinh thanh kho tri thirc cua co quan, t6 chuc.

- Hai 13, vé tham gia y kién, day 1a k¥ nang vé: (1) cho y kién vé cac van
de trung cau, lay y kién, phong van... trén nén tang so; (2) tu tao van de¢, ndi dung
can tham van y kién trong noi bo cta co quan, hoac tur bén ngoai.
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- Ba Ia, vé hop tac thuc thi cong vy, day 1a ki ning vé: (1) sir dung cac chuc
ning, cong cu dé dinh nghia quy trinh phdi hop giira cac don vi, c& nhan trong
thuc hién cac cong viéc cu thé; (2) to chic thuc thi theo quy dinh phdi hop da
duogc dinh nghia trén nén tang sb.

- Bon 13, quan ly danh tinh sb, day 1a k¥ ning vé: tao va quan Iy mot hoic
nhiéu danh tinh s6, dé c6 thé bao vé danh tinh, danh tiéng caa minh, nham giai
quyét cac van dé vé viéc bi lam dung ding tai, chia sé dix liéu, théng tin, ndi dung
s6 léch lac, khong dugc cho phép trén cac tng dung, nén tang sé khac.

2.3. K¥ niing tao lap ndi dung sb

Nhom tao 1ap noi dung s khi sir dung céc nén tang sé bao gom 03 k¥ ning
chinh:

- Mgt 13, vé phat trién noi dung sd, day 1a k¥ ning vé: tao va chinh stra noi
dung so0 ¢ cac dinh dang khac nhau, thé hién muc tiéu, y nghia, thong diép... co
gid tri trén nén tang so thong qua cac bai dang (post, thread...)

- Hai 14, vé tich hop va hoan thién noi dung sé, ddy 1a k¥ ning vé: sta doi,
sang loc, cai thién va tich hop théng tin va ni dung vao nén tang so de tao ra noi
dung va kién thirc méi, doc dao va phu hop vai thuc tién cia co quan, to chuec.

- Ba la, vé ban quyeén va gidy phép, day 1a k¥ nang vé: hiéu cach ap dung
ban quyén va giay phép cho di liéu, thong tin va noi dung so trén nén tang so,
cling nhu tir bén ngoai trude khi dua 1én nén tang so.

2.4. K¥ niing giai quyét van dé

Nhom k¥ nang giai quyét van dé khi s dung cac nén tang sé bao gdom 04
Ky nang chinh:

- M4t 13, vé giai quyét van dé ki thuat, day 1a k¥ nang veé: tim kiém, xac
dinh céc su ¢ ky thuat khi sir dung nén tang sé va giai quyét ching (cac 18i don
gian dén c4c van dé phic tap) tir viéc doc va thuc hién theo huéng dan ky thuat
trén nén tang.

- Hai 13, vé xac dinh nhu cau va lya chon chirc nang dé str dung, day 1a k¥
nang vé: (1) danh gia nhu cau va xac dinh, lya chon va st dung ding chirc ning
trén nén tang sé giai quyét cac nhu cau cta can bo, cong chic, vién chic; (2) diéu
chinh va tlly chinh cac tham sé k§ thuat ddi véi cac chiic niang trén nén tang s sb
dé c6 thé dap (g nhu cau & muac ca nhan hoa (vi du: bo tri, sap xép cac chirc ning
thuong xuyén ding; thay doi cac tham sb phuc vu thong ké, bao cdo...)

- Ba I3, vé str dung sang tao c4c chiic nang, tinh ning ctia nén tang s6, day
la k¥ nang vé: (1) st dung cac chirc nang co ban cua nén tang so dé tao ra chic
nang mai, quy trinh méi, két qua méi, kién thiec méi, gia tri maéi cho co quan, to
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chuc; (2) thiét 1ap, t6 chuc giai quyét cac van dé, nhiém vu 16n phic tap can cd su
tham gia cua nhiéu c& nhan va tap thé dé ciing phéi hop giai quyét.

- Bon 13, vé xac dinh khoang céach k¥ nang sd, day 1a k¥ ning vé: (1) hiéu
hién trang ky nang sé cta chinh minh can duogc cai thién hoac cap nhat dang o
dau; (2) hd tro nguoi khéc phat trién ki ning sb caa ho; (3) tim kiém co hoi dé tu
phat trién va nang cao k¥ niang s caa chinh minh.

2.5. Ky nang an toan thong tin mang

Nhom ki ning an toan thong tin mang khi st dung cac nén tang sé bao gém
03 k¥ nang chinh:

- Mt 14, vé bao vé thiét bi, day 1a k¥ nang vé: (1) bao vé cac thiét bi va noi
dung sb, dong thai hiéu rd cac rui ro va méi de doa trong méi trudng s6, nén tang
s6 (nhu: cai phan mém diét vi rat, thuong xuyén cap nhat phan mém, thuong
xuyén do quét, ...); (2) biét vé cac bién phap an toan thdng tin mang va co sy quan
tam dung muc dén quyén riéng tu.

- Hai 13, vé bao vé dir liéu c& nhan va quyén riéng tu, day 1a k¥ nang vé: (1)
bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tu trong moi trudng sé ndi chung, nén tang
s6 néi riéng (nhu: sir dung mat khau an toan, dinh ky d6i mat khau...); (2) hiéu
cach sir dung va chia sé thong tin ca nhan dong thoi co thé bao vé ban than va
nguoi khéac khoi thiét hai (nhu: chi chia sé thong tin ca nhan khi chac chan thong
tin duoc sir dung c6 kiém sodt, chi cung cip cho cac ca nhan, to chic tin tudng. ..);
(3) hiéu cac nén tang sb can tuan thu “Quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan” (Ngh;
dinh sé 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ciia Chinh phui vé Bao vé dir liéu ca nhan
va cdc quy dinh lién quan), va can c6 cac cach thire dé dé thong bao cho nguoi sir
dung vé viéc dit lidu ca nhan duoc thu thap, luu trix, st dung dung muc dich.

- Ba la, V& bao vé stic khoe va hanh phuc, day 1a k¥ ning vé: (1) c6 thé tranh
duoc nhitng rai ro vé stc khoe va nhitng méi de doa dbi vai sic khoe thé chat va
tam ly trong khi sir dung céng nghé k¥ thuat sé néi chung, nén tang sé néi riéng;
(2) c6 thé bao vé ban than va nguoi khac khoi nhitng nguy hiém cé thé xay ra trén
nén tang s6 (vi du: doa nat, tong tién...); (3) Nhan thuc vé cong nghé ky thuat s6
vi loi ich xa hoi va hoa nhap xa hoi.

3. KET LUAN

Chuyén dé nay di trinh bay nhitng thong tin tong hop nham chuyén bién
nhan thtc chung, ban dau cho can bg, céng chirc, vién chic trong co quan nha
nuéc, tir do cac can bo, cdng chirc, vién chire thic day s dung cac nén tang sd
phuc vu cdng viéc gop phan nang cao niang suat, hiéu qua lao dong./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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